
al con�icto
La Salle Bga

Atención

¿Es tipo 1? Diálogo
Observación

Verbal

Compromiso
 por escrito

Acompañamiento
a compromisos

Acompañamiento
de coordinación

Acciones
pedagógicas

01 02

05

06 03

04

Revisión �nal:
Y otras medidas

pedagógicas

Cierre del Caso

Cumplimiento
de acciones formativas 

y de reparación.

Revisión
periodica 

de compromisos
Estudiantes y

padres de familia

¿Es tipo 3?
Afecta los derechos 

fundamentales

07

¿Es tipo 2?
¿Por recurrencia?

¿Por Gravedad?
Presentación
de descargos 08 09

1114

10

1213

Reporte y
seguimiento

al caso.

Remisión a 
entidades para

restablecimiento
de derechos

Información a
acudientes

Ruta de atención
integral de Convivencia

Acompañamiento del 
comité escolar de 

convivencia.

Responsables
de la Ruta de Atención

ICBF
Policia Nacional
Centros de salud
Comiseria de familia
Defensoría del pueblo
Procuraduría
Secretaría de Educación
Personería

Comité Escolar de Convivencia 
Titular de curso
Coordinador de división
Estudiantes
Psicología
Rectoría
Acudientes

Entidades Comunidad Educativa

Atención

Seguimiento

Promoción

Prevención

San Juan Bautista



Protocolo Inicio del proceso 
disciplinario, a cargo del 

Coordinador (Según la 
gravedad de los hechos), 

conforme al Manual de 
Convivencia

YO

Coordinador
de División

Docente
Estudiantes 
Implicados

Observo

Conozco
Un incidente que

afecta o puede
afectar la convivencia

en el Colegio,
informando a:

Activación del
protocolo respectivo

El titular de curso debe 
cali�car el incidente y 

activa el respectivo 
protocolo de la RAI, 

informando de la 
decisión al Coordinador.General

Descargar Formato

Citación 
a padres de familia

Acciones
Reparadoras

Hacer
Seguimiento



Protocolo

Escolar
Intimidación

Docente,
el coordinador

y psicólogo

Rectoría

Comité Escolar 
de Convivencia

La victima para 
elaborar testimonios

El victimario para 
elaborar testimonios

Los testigos para 
elaborar testimonios

En la reunión con los 
padres de familia 
deben llegarse a 
unos acuerdos 

claros para que: El 
Titular de curso, el 

coordinador y 
psicólogo hagan el 

seguimiento al caso 
para informar a:

Padres de familia y 
estudiantes involucrados 

directamente.

de la división se reúne
con el �n de analizar

y elaborar estrategias
para reunise con:

Hacer seguimiento

Elaborar programas
de prevención y promoción

Informar al sistema
de información Uni�cado

de Convivencia Escolar



Protocolo

Núcleo familiar Sustancias legales e ilegales
Problemas Consumo

Docente,
el coordinador

y psicólogo

Comité Escolar 
de Convivencia

Estudiantes 
involucrados  para la 

elaboración de 
testimonios.

Testigos y 
compañeros para 

conocer las 
percepciones de 

estos sobre el hecho.

En la reunión con los 
padres de familia 
deben llegarse a 
unos acuerdos 

claros para que: El 
Titular de curso, el 

coordinador y 
psicólogo hagan el 

seguimiento al caso 
para informar a:

Padres de familia y 
estudiantes 
involucrados 

directamente.

de la división se reúne
con el �n de analizar

y elaborar estrategias
para reunise con:

Hacer seguimiento

Informar a Rectoría

Elaborar programas
de prevención y promoción

Informar al sistema
de información Uni�cado

de Convivencia Escolar



Protocolo

de Carácter Sexual
Incidentes

Docente
En la reunión con los 

padres de familia 
deben llegarse a unos 

acuerdos claros
 para informar a:

Remitir 
a Psicología

Activar
el protocolo

Rectoría

Comité Escolar 
de Convivencia

Hacer seguimiento

Elaborar programas
de prevención y promoción

Si el caso amerita
a las autoridades locales

Informar al sistema
de información Uni�cado

de Convivencia Escolar



Protocolo
Delitos

Docente

Remiten a la 
autoridad 

competente e 
informar a :

Padres de familia de 
los involucrados.

Comité Escolar de 
Convivencia

Rectoría

Comité Escolar 
de Convivencia

Psicología

Coordinación
de División

Hacer seguimiento

Elaborar programas
de prevención y promoción

Si el caso amerita
a las autoridades locales

Informar al sistema
de información Uni�cado

de Convivencia Escolar



Ideación e Intento
Protocolo

de Suicidio

- T. Individual
- T.familiar
- Valoración 

Psiquiatra

Observación 
de signos
de alerta

Identi�cación
de la Problemática

Quién identi�ca
- Compañero

- Docente
- Padre de familia

- Empleado
- Otro

Contributivo

Subsidiado

Remitir 
a Psicología

Comité Escolar 
de Convivencia

Citación padres de familia, 
 Acta de compromiso

Remisión EPS
para valoración

Seguimiento de la Institución
Educativa y padres de familia.

Informar a Rectoría


